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كارآفرینی

مقدمه
موفقیت هر كســب وكار رابطة نزدیكی با چگونگی 
صحیح كنترل كردن امور آن دارد، در واقع مدیریت 
صحیح کسب وکار موجب رشد آن می شود. بین دو 
مفهوم »كارآفرینی« و »مدیریت كسب وكار« تفاوت 
چندان و یا مشخص نمی توان قائل شد و این دو مفهوم 
را به طور مســتقل از هم بررسی كرد. معیار تعریف 
كسب وكار در كشورهای مختلف برحسب شرایط و 
نیازهای هر كشور متفاوت است، ولی غالباً براساس 
تعداد كاركنان یا میزان درامدهای ســالانه تعریف 
می شود. »كمیتة توسعة اقتصادی آمریكا« كسب وكار 
را چنین تعریف می كند. كســب وكار باید حداقل دو 
شــرط از این چهار شرط را داشته باشد: 1. مدیریت 
مستقل؛ 2. تأمین سرمایه از طریق یك نفر یا جمع 
محدود از افراد؛ 3. انجام فعالیت ها به صورت عملی؛ 

4. كوچك بودن در برابر بزرگ ترین رقیب.

تفاوت كارآفرینی و مدیریت 
كسب وكار

كارآفرینی فرایند شــناخت فرصت هایی است كه 
برای آن ها بازار وجود دارد و پذیرش ریســك برای 

ایجاد سازمان در جهت ارضای نیاز است. درحالی که 
مدیریت كسب وكار كوچك، فرایند مداوم تصاحب و 

ادارة یك كسب وكار ثبات یافته است.

ارتباط كار آفرینی و مدیریت 
كسب وكار

كارآفرینان منابع را از جایــی كه بهره وری پایین 
دارد، بــه جایی كــه بهره وری بالایــی دارد منتقل 
می كنند. این یكی از عوامل موفقیت آن ها به شــمار 
مــی رود، زیرا تخصیص مناســب ابــزار، تجهیزات، 
پول، مواد خام و نیروی انســانی سبب رشد سازمان 
می شود. اما این امكانپذیر نیست مگر اینكه كارآفرین 
بتوانــد مهارت ها، توانایی هــا و خصوصیات فردی و 
جمعی را در راســتای اهداف ســازمان به كار گیرد 
و هدایــت دیگران را عهده دار شــود و این ها همه از 

وظایف مدیریت كسب وكار است.

وظایف كارآفرین در مدیریت 
كسب وكار

با آماده  باید  1. شرح وظایف شغلی: كارآفرین 
كردن شرح وظایف شغلی نقش كارمندان را مشخص 

كلیدواژه ها: 
كارآفرینی، كسب وكار، 
شغل مدیریت

یت ینیینی و مدیر

ار كسب وكـ علی نقی یزدان پناه
علی نقی یزدان پناه
علی نقی یزدان پناه
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یت  و مدیر

ار كسب وكـ

كند. شــرح وظایف شــغلی جزئیات كار را كه اجرا 
می شــود و مهارت  ها و شرایط ویژه ای را كه متضمن 
اجرای كار اســت، مشــخص می كند، شرح وظایف 
شغلی باید حاوی خلاصه ای از شغل ها، مهارت  ها یا 
تجربه های لازم و خلاصه ای از وظایف و مسئولیت ها، 
توانایی افراد و اســتانداردهای اجرایی باشــد. شرح 
وظایف شــغلی برای داوطلبان اســتخدام مشخص 
می كند كه چه انتظاراتــی از آن ها می رود. بنابراین 
شــرح وظایف شغلی عبارت اســت از بیان واقعیت 
دربارة  كیفیات وظایف و مســئولیت های مربوط به 

شغل ها.
2. تفویض اختیار: با توجه بــه این واقعیت كه 
هیچ كس بهتر از كارآفرین یا مدیرعامل، اصول اولیة 
كســب وكار را درك نمی كند، كارآفرینان باید تا حد 
امكان تمام تصمیمات را هم خود اتخاذ كنند و تسلط 
كاملی بر افرادی داشــته باشند كه تصمیمات مالی 
بیش از مبلغی معین را به عهده دارند. شركت هرچه 
بزرگ تر شــود، تصمیماتی كه برعهــدة كارآفرینان 

است بیشتر می شود.
هرچند كه كارآفریــن در امور جزئی، مثل تعیین 
كاغذ هایی كه شــركت می خرد، دخالت ندارد، ولی 
به طور قطع باید از قیمت و توانایی رایانه ای كه قرار 

است خریداری شود، آگاه باشد.
3. نقش هیئت مدیره و مشاوران: كارآفرینان 
و یا مدیرعامل در مدیریت كســب وكار ممكن است 
به ضرورت وجود هیئت مدیره یا هیئت مشاوران در 

سازمان خود اذعان نماید.
4. بازاریابــی: یكــی از مهم تریــن نقش های 
كارآفرینان تركیب دانش فنی و تكنولوژی یا نیازهای 
بازار است بنابراین بازاریابی عبارت از فعالیتی انسانی 
به منظور تأمین نیازهــای خریداران از طریق فرایند 

مبادله است.

مدیریت بازاریابی
مدیریت بازاریابی عبارت است از تجزیه و تحلیل، 
طرح ریــزی اجرا و كنترل برنامه های تعیین شــده 
برای فراهــم آوردن مبادلات مطلوب بــا بازارهای 
موردنظر به منظور دســتیابی به هدف های سازمان. 
وظایف اصلی مدیریت بازاریابی شامل منظم كردن 
سطح تقاضا و زمانبندی آن و ارائة مشخصات تقاضا 
برای دســتیابی به اهداف ســازمان است. به عبارت 

دیگر، مدیریــت بازاریابی مدیریت تقاضاســت. در 
گرایش بازاریابی، ســازمان رسالت خود را در ارضای 
خواسته های مشــتریان می داند و باور دارد كه این 
رضایت باعث ایجاد وفاداری و اعتقاد و تكرار معامله 
و تجارت در نهایت ســبب برآورده شدن هدف های 
ســازمان می شــود و البته از ملزومات آن تحقیقات 

بازاریابی است.
تحقیقات بازاریابی عبارت است از فعالیت هایی كه 
ارتباط بازاری بین مصرف كنندگان، خریداران، عامة 
مردم و مدیران بازاریابــی از طریق تبادل اطلاعات 
را بررســی می كننــد. آنچه كــه كارآفرینــان را از 
دانشمندان و مخترعان جدا می سازد، تمركز شدید 
آن ها بر بازار و نیازهای آن است كه این مهم جز در 
سایة داشتن مهارت و دانش شناخت بازار و مدیریت 

بازار امكانپذیر نخواهد بود.

توسعة كسب وكار و مؤلفه های 
تأثیرگذار

خطرپذیری: بعضی مســائل بر توسعة كسب وكار 
ارجحیت دارند. اگر بخواهید تجارت خود را توســعه 
بخشــید یا حتی در همان انــدازة كوچك خود به 
موفقیت برسید، عامل رشد و ترقی یكی از مهم ترین 
عوامل اســت. جرقة این رشد از همان شروع كار در 
مراحل اولیه زده می شود. در حقیقت گشودن بال ها 
و جســت وجوی یك افق تجاری جدیــد یك دوره 
محسوب می شود. در هر صورت همانند مراحل اولیة 
توسعه، رشد تجاری نیازمند تداركات اولیه، تعهدات 
جدی و تمایل برای محاســبة خطرات موجود است. 
منابع زیادی در توسعه و رشد تجارت به شما كمك 

خواهند كرد.

ینی  كارآفر
فرایند شناخت 

فرصت هایی است 
كه برای آن ها بازار 

وجود دارد

درحالی كه 
یت كسب وكار  مدیر

كوچك، فرایند 
مداوم تصاحب و 

ادارة یك كسب وكار 
ثبات یافته است

نمودار 1

خطرپذیری

اطلاع از 
قوانین

فناوری 
اطلاعات

بصیرت

آینده نگری

تفكر 
راهبردی



فناوری‌ اطلاعات: پیتــر دراكر در اوایل دهة 
1960 گفته است: »دانش، در زمانی كه ما از اقتصاد 
كالایی به اقتصــاد اطلاعاتی تغییر وضعیت داده‌ایم، 
اساس اقتصاد نوین را تشكیل می‌دهد.« بهره برداری 
كارامــد از اطلاعــات مهم‌ترین عامل پیشــرفت و 
كارایی كســب كارها در عصر حاضر است. به‌طوری 
كه چگونگی و روش جمع‌آوری اطلاعات و مدیریت 
كاربرد اطلاعات، سرنوشــت شكست و یا بقای یك 

شركت یا سازمان را رقم می‌زند.
امروزه اطلاعات فراتر از مواد اولیه، ســرمایه، نیروی 
انسانی و ماشین‌آلات به اساسی‌ترین ركن تولید تبدیل 
شده است. كســب‌وكار موفق، كسب‌وكاری است كه 
اطلاعات را به‌عنوان منبع تعیین‌کننده و سرنوشت‌ساز 
در تصمیم‌گیــری تلقی می‌كنــد و مدیریت بهینه 

اطلاعات را برای فعالیت‌ها ضروری می‌داند.
اطلاع از قوانین: باید مطمئن شوید هنگام پیشنهاد 
قوانین تأثیرگذار در كسب‌وكار كوچك، صدای شما 
شنیده می‌شود. معمولًا در خصوص كسب‌وكارهای 
كوچك انتقادهایــی از نظر قانون‌گذاری وجود دارد. 
با یادگیــری چگونگی ایجاد قوانین، پیگیری قوانین 
مطرح شده، مطالعة تحلیل‌های صورت گرفته توسط 
متخصصان و توضیح قوانین طرح شده، سعی كنید 
صدای خود را در زمان انجام فرایندهای قانون‌گذاری 
به گوش افراد برســانید. در خصوص قوانین به درك 
بهتری دســت پیدا كنید كه بر تجارت كوچك شما 
تأثیر بگذارد. با یادگیری چگونگی و دلیل ایجاد وضع 

قوانین شروع كنید.
آینده‌نگری: پیش‌بینی و برنامه‌ریزی در موفقیت 
مستمر شما تأثیر حیاتی دارد. بررسی میزان و مقدار 
حركت به‌معنای آینده‌نگری است؛ حتی اگر شما به 

زمان حال توجه داشته باشید.
تفكر راهبردی: برای آنكه رهبر نافذی باشــید، 
باید مهارت‌هــای خود را از طریــق تفكر راهبردی 
توسعه دهید. این تفكر فرایندی است كه با آن دید 
تجاری شما توسعه می‌یابد و توانایی‌های خود را در 
كار تیمی و حل مشكلات تقویت می‌كنید. همچنین 
به شما در مواجهه با تغییرات كمك می‌كند تا برای 
معاملات خود طرح‌ریزی داشته باشید و فرصت‌ها و 

احتمالات موجود را در نظر بگیرید.
تفكر راهبردی شما را ملزم می‌كند كه به یك پیامد 
ایده‌آل در خصوص كســب‌وكار برســید و آن‌گاه از 
طریق توجه به چگونگی دست یافتن به این دیدگاه و 
توسعة دید راهبردی برای عملكردهای تجاری، روی 

نكات عقب‌مانده كار كنید.
بصیــرت: موفقیــت در كســب‌وكار هیــچ‌گاه 
به‌صورت خودبه‌خودی و یا براساس شانس به‌دست 
نمی‌آیــد. همان‌طور كه گفته شــد، موفقیت اصولًا 
به ســازمان‌دهی و بصیرت فرد راه‌انداز كســب‌وكار 
بستگی دارد و تضمینی برای آن وجود ندارد. شروع 
هر كسب‌وكار همیشه ریســك‌پذیر است و شانس 

موفقیت اندك است.

مهارت‌های كسب‌وكار آینده‌ساز

در جوامع امروزی هر شــهروند به‌عنوان انســان 
عصر اطلاعات، نیازمند سلســله توانایی‌هایی است 
كه با كمك آن‌ها بتواند، یك كســب‌وكاری را شروع 
كرده و ضمن هدایت درست آن، موجبات پیشرفت 
كســب‌وكار را نیز فراهم آورد. پنج عامل عنوان شده 
در نمودار 2 در اصل بیش از اینكه مهارت و توانایی 
به‌شــمار بیایند، نیازهای ضروری انسان امروز به‌نظر 
می‌رســند و هر یك را به شرح زیر می‌توان توضیح 

داد:
é زبان انگلیســی: توانایی به‌كارگیــری زبان 

انگلیسی؛
IT é: توانایــی كار بــا رایانــه، توانایی اســتفاده 
از اینترنــت، آشــنایی با روش‌هــا و قوانین تجارت 

الكترونیكی؛
é مدیریت: توان سرپرستی و راهبری؛

é بازاریابی: آشنایی با خرید، فروش و تبلیغات؛
é مالی و اقتصادی: حسابداری، مفاهیم هزینه و 

درامد و آشنایی با مسائل اقتصادی.

وزی  در جوامع امر
وند  هر شهر
به‌عنوان انسان 
عصر اطلاعات، 
نیازمند سلسله 
توانایی‌هایی 
است كه با كمك 
آن‌ها بتواند، یك 
وع  كسب‌وكاری را شر
كرده و ضمن هدایت 
درست آن، موجبات 
پیشرفت كسب‌وكار را 
نمودار 2نیز فراهم آورد

زبان انگلیسی

IT

مدیریت

مهارت‌های 
كسب‌وكار

مالی و 
اقتصادی

بازاریابی
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